
	 กองทัพเรือได้จัดต้ัง	“ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด	กองทัพเรือ”	ข้ึน 
เพ่ือรับผิดชอบการบริหารงานการสร้างราชการใสสะอาดให้บรรลุผล 
ตามนโยบายรัฐบาล	 เพ่ือให้การปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี	 เมื่อ	 ๒๖	
ธันวาคม		พ.ศ.๒๕๔๓	เรื่อง	แผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาด	
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย	 บังเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างจริงจัง	 และเป็น
รูปธรรมท่ีชัดเจน	 จึงกำาหนดแผนกลยุทธ์	“ทร.ใสสะอาด”	 ข้ึน	 สำาหรับ 
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน	 ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ในกองทัพเรือ

กลยุทธ์
	 การสร้างความใสสะอาดแก่กองทัพเรือ	 จะต้องกระทำาอย่างจริงจัง 
และต่อเน่ือง	เพ่ือให้การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน 
ของกองทัพเรือ	 เกิดประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์	 ซึ่งการ 
ปฏิบัติประกอบด้วย	การป้องกัน	การตรวจสอบ	การติดตามประเมินผล 
การประเมินสถานการณ์	 การเฝ้าระวัง	 ระบบการรายงาน	 กรณีที่ 
เกิดปัญหา	หรือมีแนวโน้มจะเกิดปัญหา	โดยจะต้องดำาเนินการตามงาน 
หรือกิจกรรมของกองทัพเรือที่ได้ปฏิบัติอยู่แล้ว	 และเพิ่มเติมงาน 
หรือกิจกรรมบางอย่างเพื่อปฏิบัติให้	“ทร.ใสสะอาด”	

ผลสัมฤทธิ์
•		 ข้าราชการกองทัพเรือ	 มีเกียรติและศักด์ิศรี	 มีความภูมิใจ	 มีขวัญ 
และกำาลังใจในการทำางาน
•		 กองทัพเรือ	มีภาพลักษณ์ท่ีดี		เป็นท่ียอมรับ	ช่ืนชม	เช่ือถือ	ศรัทธา 
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	ทั้งภายในและภายนอกกองทัพเรือ
•	 ผู้มาติดต่อราชการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในภายนอก 
กองทัพเรือ	 พึงพอใจและประทับใจในการทำางานและผลการทำางาน
ของกองทัพเรือ
•	กองทัพเรือ	มีเครือข่ายในการร่วมมือร่วมใจสร้าง	ทร.ใสสะอาด 

ผู้บังคับบัญชา
•	ศูนย์ประสานราชการใสสะอาดกองทัพเรือ		
	 ผู้อำานวยการศูนย์ฯ/ผู้บัญชาการทหารเรือ 
	 รองผู้อำานวยการศูนย์ฯ/ผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารเรือ  
	 ผู้จัดการศูนย์/รองเสนาธิการทหารเรือ	(สายงานยุทธการ)

ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด กองทัพเรือ
(ศสส.ทร.)

สายงาน
การเสนอ
หนังสือ

ผู้ร้องเรียน

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ กองทัพ
เรือ

(สำานักงานเลขานุการกองทัพ
เรือ)

หน่วยขึ้นตรงกองทัพ
เรือและหน่วยเฉพ

าะกิจกองทัพ
เรือ

(แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ)

ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด กองทัพ
เรือ

เรียน ผอ.ศูนย์ฯ และ ผบ.ทร. 
เพื่อรับทราบและสั่งการ

เรียน ผอ.ศูนย์ฯ และ ผบ.ทร. 
โดยผู้จัดการศูนย์ฯรับทราบ
และสั่งการในนาม ผอ.ศูนย์

กรณ
ีมีมูลการทุจริต

กรณ
ีไม่มีมูลการทุจริต

๒

๓

๔

๕
๑

กรณ
ีไม่ใช่เรื่องเกี่ยวข้องกับการทุจริต

กรณ
ีเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับการทุจริต

ฝ่ายเลขานุการ
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	 ดำาเนินการให้บริการรับ	-	ส่งกรณีร้องทุกข์		/		ร้องเรียน 
ให้กับบุคคลท่ัวไป	สามารถร้องทุกข์	/	ร้องเรียน	มายังหน่วยงาน 
ต่าง	 ๆ	 ของกองทัพเรือ	 โดยผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
กองทัพเรือ	เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา	สามารถ 
นำาไปดำาเนินการได้อย่างรวดเร็ว	 โดยทุกๆ	เรื่องจะได้มีการ 
ติดตามมิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา	และเพื่อเป็น 
การป้องกันปัญหา	ที่อาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี	และเพื่อให้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการบริการ	อย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงได้กำาหนดหลักเกณฑ์	 วิธีการและเงื่อนไขการใช้บริการ 
ดังต่อไปนี้	

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์ฯ ผังเส้นทางการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน

หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
๑.			ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน	หรือ	เสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานในกองทัพเรือ 
ดังนี้
• กระทำาการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
• กระทำาความผิดต่อตำาแหน่งหน้าที่ราชการ 
• ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำาหนดให้ต้องปฏิบัติ 
• ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
• กระทำาการนอกเหนืออำานาจหน้าท่ี ขัด หรือไม่ถูกต้อง 
 ตามกฎหมาย 
๒.			ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ	มิได้หวังสร้างกระแสหรือ
สร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น	สำาหรับข้าราชการ	ทหาร 
ลูกจ้าง	 พนักงานราชการ	 สังกัดกองทัพเรือ	 จะร้องทุกข์ 
ให้ดำาเนินการตามกฎหมายว่าด้วยวินัยทหาร	ระเบียบว่าด้วย 
ลูกจ้าง	หรือระเบียบว่าด้วยพนักงานราชการ	
๓.		การใช้บริการร้องทุกข์	/	ร้องเรียน	ทางศูนย์รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์	กองทัพเรือต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องทุกข์ 
/ร้องเรียนได้ เพื่อยืนยันว่า มีตัวตนจริง  
  

๑.	ใช้ถ้อยคำาสุภาพ	ในการร้องทุกข์/ร้องเรียน
๒.	ต้องมีข้อมูลของ
• วัน เดือน ปี 
• ชื่อ และที่อยู่ ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
•  ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์  ของเร่ืองท่ีร้องทุกข์/ร้องเรียน
ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน	 หรือเสียหายอย่างไร 
ต้องการให้แก้ไข	 ดำาเนินการอย่างไร	 หรือ	 ชี ้ช่องทาง 
แจ้งเบาะแส	เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่	/	หน่วยงาน 
ของกองทัพเรือได้ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำาเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้	 รวมท้ังรายละเอียดเก่ีียวกับวัน	 เวลา 
และสถานท่ีที่เกิดเหตุนั้น
• ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล	(ถ้ามี)	

	 กรุณาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ	 ชื่อ	 นามสกุล	 ที่อยู่ 
โทรศัพท์	 E-mail	 จะมีประโยชน์สำาหรับการติดต่อกลับ 
เพื่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม	 หรือเพ่ือแจ้งผลการตรวจสอบกรณี 
ของเร่ืองท่ีร้องเรียนให้ท่านทราบ	 ถ้าหากท่านไม่ประสงค์ 
จะให้ติดต่อกลับ	หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบ 
ข้อร้องเรียน	ก็ไม่จำาเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน 
แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น
	 ท้ังน้ีเพ่ือไม่ให้มีการแอบอ้างหรือให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ	 
กรุณาใช้คำาสุภาพในการร้องทุกข์/ร้องเรียน	 โดยข้อมูล 
ผู้ร้องเรียนจะเก็บเป็นความลับ

วิธีการยื่นคำาร้องทุกข์ / ร้องเรียน เง่ือนไขในการส่งเร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
ทางอินเตอร์เน็ต

จดหมาย
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์	กองทัพเรือ
สำานักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
พระราชวังเดิม	ถ.วังเดิม	แขวงวัดอรุณ 
เขตบางกอกใหญ่	กรุงเทพฯ	๑๐๖๐๐

หน่วยขึ้นตรง
กองทัพเรือ/
หน่วยเฉพาะกิจ
กองทัพเรือ

ศูนย์ประสาน 
ราชการใสสะอาด 
กองทัพเรือ

Internet
www.navy.mi.th/rongtook

มาด้วยตนเอง
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์	กองทัพเรือ

ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์กองทัพเรือ

โทรศัพท์ ๐	๒๔๗๕	๔		๗๘๙

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุุกข์กระทรวงกลาโหม

สำานักงานปลัดสำานักนายกรัฐมนตรี	เลขที่	๑	ถนนพิษณุโลก	
แขวงจิตรลดา	เขตดุสิต	กรุงเทพมหานคร	๑๐๓๐๐

สำานักงานรัฐมนตรีกระทรวงกลาโหม	ถนนสนามไชย	
แขวงพระบรมมหาราชวัง	เขตพระนคร	กรุงเทพมหานคร	๑๐๒๐๐

ช่องทาง
ร้องทุกข์/ร้องเรียน


